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Metodologija za određivanje financijskih korekcija zbog neostvarenja pokazatelja u 
okviru Poziva „Digitalizacija usluga jedinica lokalne i područne (regionalne) 

samouprave“ 

Prilikom izračuna financijskih korekcija u okviru Poziva „Digitalizacija usluga jedinica lokalne 
i područne (regionalne) samouprave“ u obzir uzimaju se sljedeći pokazatelji: 

POKAZATELJ  JEDINIC
A MJERE 

OPIS ROK ZA 
POSTIZANJE 

RCO 14 – 
Javne 
institucije s 
primljenom 
potporom za 
razvoj 
digitalnih 
usluga i 
aplikacija  

javne 
institucije 

Broj javnih institucija koje podržavaju značajan 
razvoj ili nadogradnju digitalnih usluga, 
proizvoda i procesa, na primjer u kontekstu 
akcija e-uprave. Značajne nadogradnje pokrivaju 
samo nove funkcionalnosti.  

Javne institucije uključuju lokalna javna tijela, 
podnacionalna tijela ili druge vrste javnih vlasti.  

Pokazatelj ne obuhvaća općinska poduzeća i 
javna sveučilišta ili istraživačke institute. 

Završetak 
provedbe 
projekta 

RCR 11 – 
Korisnici novih 
javnih 
digitalnih 
usluga i 
aplikacija 

korisnici/ 
godišnje 

 

Godišnji broj korisnika digitalnih javnih usluga, 
proizvoda i procesa koji su novo razvijeni ili 
značajno nadograđeni. Značajne nadogradnje 
pokrivaju samo nove funkcionalnosti. 

Pokazatelj ima osnovnu vrijednost 0 samo ako je 
digitalna usluga, proizvod ili postupak nov. 
Korisnici se pozivaju na klijente javnih usluga i 
proizvoda koji su novo razvijeni ili nadograđeni, 
te na osoblje javne ustanove koja koristi digitalne 
procese novo razvijene ili značajno nadograđene. 

Prva godina 
nakon 

završetka 
projekta 

 

Financijska korekcija se određuje u odnosu na prosjek ostvarenosti pokazatelja na razini 
projekta. Na temelju definiranog omjera (%) ostvarenosti za svaki pojedini pokazatelj 
izračunava se prosječna vrijednost ostvarenosti odabranih pokazatelja na razini projekta (npr. 
ako je ostvarenost jednog pokazatelja 86%, a drugog 100%, prosječna vrijednost ostvarenosti 
pokazatelja na razini projekta iznosi 93%). Prosječnoj vrijednosti ostvarenosti odabranih 
pokazatelja na razini cjelokupnog projekta pridružuju se zatim stope korekcija kako je 
definirano u tabličnom prikazu (niže). Umnoškom stope korekcije i iznosa ukupno 
odobrenih bespovratnih sredstava izračunava se iznos za povrat.  

Financijska korekcija za neostvarenje pokazatelja se ne kumulira s financijskim korekcijama 
utvrđenima po nekoj drugoj osnovi. 
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1. Korak: izračun ostvarenja svakog pojedinog pokazatelja 

Ostvarenje pokazatelja predstavlja omjer (%) ostvarene vrijednosti pokazatelja u odnosu 
na ciljnu vrijednost pokazatelja sukladno ugovoru o dodjeli bespovratnih sredstava. Ako je 
tijekom provedbe projekta bilo izmjena (dodataka) ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava 
kojima se mijenja ciljna vrijednost pokazatelja, u obzir se uzimaju izmijenjene vrijednosti.   

2. Korak: izračun prosječne stope krajnjeg ostvarenja pokazatelja na razini   
projekta 

Prema definiranim stopama ostvarenja pokazatelja u prvom koraku, izračunava se 
prosjek ostvarenja na razini pojedinog projekta, odnosno u omjer se stavlja ostvarenje 
pokazatelja predviđenih metodologijom. Za potrebe izračuna, ako je stopa ostvarenja pojedinog 
pokazatelja u 1. koraku iznosila više od 100%, u obzir se uzima 100%, te u slučaju negativne 
stope ostvarenja, u obzir se uzima 0%. 

Primjer 1a: 

Pokazatelj 
neposrednih rezultata 

Ciljana vrijednost  Ostvarena vrijednost  Stopa ostvarenja 

Pokazatelj 1 200 120 60% 
Pokazatelj 2 200 100 50% 

 

Koeficijent ostvarenja=(60+50)/2=55% 
 

3. Korak: određivanje stope korekcije 
Ovisno o koeficijentu ostvarenja, utvrđuje se odgovarajuća stopa korekcije kako je 

opisano u Tablici 1.  

Tablica 1. Pragovi za određivanje stope korekcije u odnosu na koeficijent ostvarenja 
pokazatelja 

 

Koeficijent ostvarenja  
 

 

Stopa korekcije 

65% i više 0% 

60%-64%  2% 

51%-59%  5% 

50% i manje 7% 

 

Metodologijom se propisuju korekcije koje će se primjenjivati, ovisno o ostvarenosti 
pokazatelja kako je prijavljeno u završnom izvješću o provedbi u odnosu na ostvarenost 
pokazatelja u roku definiranom u Sažetku poziva odnosno Ugovoru o dodjeli bespovratnih 
sredstava.  
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4. Korak: provjera mogućnosti smanjenja korekcije  
U četvrtom koraku provjerava se postoji li osnova za umanjenje korekcije. 

U tablici u nastavku utvrđena su pitanja po osnovi kojih se može donijeti odluka o nepostojanju 
okolnosti za primjenu financijske korekcije ili pak odluka o umanjenju financijske korekcije. 
Odgovor na svako pitanje unutar svake kategorije mora biti pozitivan i dokazan, kako bi se 
donijela odluka o neprimjeni ili umanjenju korekcije.   

Kontrolna pitanja Odgovor 
Pripadajući 
postotak 
umanjenja 

Kategorija: viša sila 

Nastup više sile √ 
100% Je li korisnik jasno opisao način utjecaja više sile na 

provedbu projektnih aktivnosti i ostvarenje pokazatelja? 
√ 

Kategorija: važne promjene 

Nastup društveno-gospodarskih ili okolišnih čimbenika,  
važne promjene u gospodarskim ili okolišnim uvjetima u 
državi članici 

√ 

100% 
Je li korisnik jasno opisao i dokazao način utjecaja važnih 
promjena na provedbu projektnih aktivnosti i ostvarenje 
pokazatelja? 

√ 

Kategorija: druge objektivne okolnosti  

Je li korisnik samostalno identificirao druge objektivne 
okolnosti koje su utjecale na ostvarenje pokazatelja (nakon 
što su se dogodile)? 

√ 

50% Je li korisnik poduzeo odgovarajuće mjere kako bi umanjio 
njihov učinak? 

√ 

Jesu li mjere poduzete pravovremeno (bez odgode od 
trenutka definiranja mjere)? 

√ 

 


